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SVAZEK OBCI LEDCE
Bratcice &p. 36, 664 67 Syrovice, CR SOBOTOVICE
provozni kanceldf: SYROVICE

Ledce ép. 28, 664 62 Hrusovany u Brna

PODMINKY
pro dodavku pitné vody a odvadéni splaskovych odpadnich vod
(ddle jen podminky)

1. Uvodni ustanoveni
Satavsko, svazek obci vydava pro dodéavku pitné vody a pro odvadéni splaskovych odpadnich vod (déle jen vodovod a
kanalizace) tyto podminky. Podminky se Fidi zakonem ¢. 89/2014 Obcansky zakonik, v platném znéni, (dale jen NOZ),
zékonem €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich v platném znéni (déle jen Zakon) a jeho provadéci vyhlaskou ¢.
428/2001 Sb. v platném znéni (dale jen Vyhlaska) a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Vymezeni pojmi

2.1 Odbératelem je vlastnik(ci) pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod a kanalizaci, neni-li ve smlouvé o
dodavce pitné vody a smlouvé o odvadéni splaskovych odpadnich vod do kanalizace (dale jen Smlouva)
dohodnuto jinak, dale pak v pfipadech uvedenych v Zakoné — organizacni slozka statu, popfr. spolecenstvi
vlastnikd. Pokud Smlouvu uzavira spolecny zastupce spoluvlastnikll pozemku nebo stavby, ma se za to, Ze
jednd po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je vlastnik nebo provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci, pokud neni sam
vlastnikem, pak na zakladé najemni a provozni smlouvy uzaviené s vlastnikem vodovodu a kanalizace.
Provozovatel na zakladé smlouvy dle § 8, odst. 2 Zakona vykondva ve vztahu k odbérateli veskera provozni
prava a povinnosti vlastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizaéni rad stanovuje nejvyssi pripustnou miru znecisténi odpadnich vod, popfipadé nejvyse pripustné
mnozstvi téchto vod a dalsi podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou, tvofenou Usekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu
k vodoméru a neni-li osazen vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvorfenou Usekem potrubi od vyusténi vnitini splaskové
kanalizace stavby k zausténi do stokové sité.

2.6 Odbérné misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizacné propojeny celek na
souvisejicich pozemcich, z néhoz odebira pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika okamzikem vtoku

pitné vody do potrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem a neni-li vodomér osazen, vtokem do
vnitiniho uzdvéru pfipojeného pozemku nebo stavby, pfipadné do uzdvéru hydrantu nebo vytokového

stojanu.

2.8 Stocné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢isténim, pfipadné zneskodriovanim odpadnich vod. Pravo
na sto¢né vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Kanalizace a odpadni voda pokud se dale v téchto podminkach a jejich prilohach uvadéji pojmy , Kanalizace”,

rozumi se timto pojmem oddilna splaskova kanalizace pro verejnou potiebu, do které nelze vypoustét jiné,
nezli splaskové odpadni vody. V pfipadé uvedeni pojmu , Odpadni voda“ rozumi se analogicky pouze
odpadni vody splaskové.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, vznika
odbérateli ndrok na uzavieni pisemné Smlouvy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo
k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavreni
této Smlouvy na strané odbératele. Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi
mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel je oprdvnén prezkouset uUdaje uvedené
odbératelem a pozadovat zménu smluvniho vztahu tak, aby vZzdy odpovidal skute¢nosti. Smluvni strany se
zavazuji vzajemné si poskytnout primérenou soucinnost. Osoby oprdvnéné jednat za smluvni strany jsou
povinné doloZit opravnéni k jednani pred podpisem Smlouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoZnit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pred poskozenim
(mechanickym, ohném, mrazem) vcetné pripadného zafizeni pro dalkovy odecet a plomby, prokazujici
Uredni ovéreni podle obecné zavaznych pravnich predpist a bez zbytecného odkladu nahlésit dodavateli
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jejich poskozeni a jakékoliv zavady v méreni. Pokud je vodomér umistén v Sachté, tato musi byt odvodnéna
a pfistupna pro provadéni odectll. V pfipadé poskozeni vodoméru odbératelem, dodavatel vyudétuje
odbérateli naklady, spojené s jeho vyménou a naklady, spojené s jeho opravou a cejchovanim. Spotieba
pitné vody bude do okamZiku vymény nového vodoméru vypoctena technickym propoctem v souladu se
zdkonem.

Pfi uzavirdni pisemné Smlouvy se mohou dodavatel s odbératelem — vlastnikem nemovitosti dohodnout
podle § 8, odst. 6 Zakona, Ze odbératelem je tfeti osoba.

Odbératel, ktery hodla své zafizeni pfipojit na vodovod a na kanalizaci, pfedlozi dle poZzadavku dodavatele
vykresovou dokumentaci véetné situacnich vykres( prostor a polohy domu vidi zafizeni dodavatele, dalsi
podklady a prihlasku k odbéru.

Odbératel je povinen dbat predpisd a nafizeni, vydanych k zajisténi spravné funkce vnitfniho vodovodu a
jeho soucasti a ridit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo kdykoliv provést prohlidku a kontrolu
odbérného mista, neni-li vrozporu stechnickymi normami a pfipojovacimi podminkami. V pfipadé, Ze
technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida doporucujici normé CSN 755411 tak, e mGze zpUsobit
pokles nebo kolisani tlaku ve vodovodni siti, ohrozit zdravi, bezpecnost osob nebo majetek, je odbératel
povinen tyto zavady odstranit. Pokud tak neucini ve Ih(té pro odstranéni zavad, stanovené dodavatelem, je
dodavatel opravnén dodavku pitné vody z vodovodu prerusit. Lhlita, stanovend dodavatelem nesmi byt
kratsi tfi dnd.

tlakového pdsma nesmi prevySovat hodnotu 0,6 MPa a v odlvodnénych pfipadech hodnotu 0,7 MPa.
Hodnota minimalniho hydrodynamického tlaku je 0,15 MPa pro zastavbu o dvou nadzemnich podlazich.
V ptipadé, Ze tyto hodnoty nejsou na stdvajici siti dodrzeny, odbératel realizuje pfislusna technickd opatreni
na vnitni instalaci objektu.

Odbératel smi pfipojit vodovodni a kanalizacni zafizeni dalSiho odbératele na svlij vnitfni vodovod a
kanalizaci pfipojené na vodovod a kanalizaci jen s pisemnym souhlasem dodavatele.

Vodomérem registrované mnozstvi dodané pitné vody muze byt podkladem pro vyuctovani (fakturaci)
mnozstvi odvedenych odpadnich vod, neni-li pouZito jiné metodiky.

Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody,
zejména podle vySe primérného a maximalniho pritoku.

Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zpUsob plateb aZ do vyse ceny za primérnou (pfipadné ocekavanou)
spotiebu pitné vody nebo vypousténi odpadni vody za pfislusné obdobi. Pfi zméné ceny nebo vyse odbéru
pitné vody (vypousténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo vysi zédlohy automaticky upravit, pficemz
odbératel ma pravo pfi nesouhlasu s takto provedenou Upravou pozadovat jeji korekci.

Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané pitné vody

Povinnost dodavky pitné vody je splnéna vtokem pitné vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. MnoZzstvi
dodavané pitné vody méri dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléhd urednimu
ovéreni v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy. Vodomér je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo
dodavatele a je odbérateli pronajiman. MnoZstvi odebrané pitné vody v pfipadé, Ze neni osazen vodomeér,
se stanovi podle smérnych Cisel ro¢ni spotifeby vody podle platnych prévnich predpist. Byla-li odebrana
voda v predchozim obdobi (minimalné 1 rok) mérena, uréi se mnoiZstvi odebrané vody za obdobi bez
osazeného vodoméru podle vySe predchoziho odbéru. To viak plati jen pro pfipad, pokud nedoslo ke
zménam podminek u odbératele. Dodavatel zajistuje jednotlivé ¢asti vodovodu proti neopravnéné
manipulaci. Pfipadny zasah odbératele do takového zajisténi je povaZovéan za divod k preruseni dodavky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod do doby, neZ pomine dlivod preruseni a muiZe byt soucasné
klasifikovan jako prestupek ve smyslu Zakona.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaja vykazanych vodomérem, mize v souladu s ustanovenim §
17 Zakona dodavatele pisemné pozadat o jeho prezkouseni. Tiskopis Zadosti je k dispozici u dodavatele.
Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Zadost o prezkoueni vodoméru nezprostuje
odbératele zaplatit predloZzenou fakturu za vodné (voda dodand) a za stocné (odvedend odpadni voda)
v pfipadé, Zze méritkem mnoZstvi odvedenych odpadnich vod je udaj stavu vodoméru. Zjisti-li se pfi
prezkouseni, Ze vodomér nespliiuje pozadavky platné pro ovéreni zkouseného méfidla, povazuje se tento
za nefunkéni a mnozstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17, odst. 4, pism. a) Zakona.
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Vtomto pfipadé hradi ndklady spojené s prezkouSenim a vyménou vodoméru dodavatel. V pfipadé
opacném — tj. nebyla-li prokazana vada vodoméru, naklady na jeho prezkouseni a vyménu hradi odbératel.
Dodavatel neodpovida za Skody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pti omezeni zasobovani vodou
pro poruchu na vodovodu, pfi preruseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z diivodu,
pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit (§ 9, odst. 6 Zakona).

Osazeni a udrzbu vodoméru provadi vyhradné dodavatel. Odbératele na odbérném misté zastupuje osoba,
ktera je pfitomna.

Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

Odvedeni odpadnich vod ze stavby ¢i nemovitosti je spInéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni
pfipojky do kanalizace.. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znecisténi a v mnozstvi,
stanoveném v kanalizacnim fadu, pripadné v uzaviené Smlouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu
stanoveném kanalizatnim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat miru znecisténi
vypousténych odpadnich vod do kanalizace. Odpadni vody, které k dodrieni stanovené nejvys$si miry
znecisténi podle kanaliza¢niho fadu vyZzaduji pfedchozi ¢isténi, mohou byt do kanalizace vypoustény jen
s povolenim vodopravniho Ufadu. Povoleni mize byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo vycisténi téchto
odpadnich vod na miru znecisténi, kterd je podle kanalizacniho radu ptipustna k tomu, aby bylo mozno tyto
vody do kanalizace vypustit.

Do kanaliza¢ni soustavy neni dovoleno vypoustét odpadni vody jejich prlitokem pres kanalizacni septiky
nebo kanaliza¢ni Zumpy. Tato zafizeni musi byt z vnitfni kanalizacni soustavy odbératele vyrazena jesté pred
pfipojenim objektu ke kanalizani soustavé.

Seznam latek, které nejsou povaiovany za odpadni vody a u nichZ musi byt zabranéno vniknuti do
kanalizani soustavy je uveden v kanaliza¢nim fadu.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méricim zarizenim, jestlize mu
to stanovi kanalizacni fad nebo uzaviend Smlouva

Neni-li mnozstvi odpadnich vod méreno, predpoklada se, ze odbératel, ktery odebird vodu z verejného
vodovodu jako jediného zdroje zasobovani pitnou vodou, vypousti do kanalizace takové mnozstvi odpadnich
vod, které podle zjisténi na vodoméru nebo podle smérnych Cisel spotreby pitné vody z vodovodu odebral
s pfipoctenim mnozZstvi pitné vody ziskané z jinych zdrojli na zakladé prokazatelného méreni. Takto zjisténé
mnozstvi vypousténych odpadnich vod je podkladem pro vyucétovani stocného, pokud dodavatel svym
rozhodnutim nestanovil jiny zplsob zjistovani mnozZstvi vypousténych odpadnich vod.

Vypousti-li odbératel do kanalizace odpadni vody z jinych zdrojl, néZ z vodovodu a neni-li mozno zjistit
celkové mnozZstvi vypousténych odpadnich vod mérenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim
pravnim predpisem, zjisti se mnozstvi odvadénych odpadnich vod odbornym vypoétem, ovérenym
dodavatelem.

Odbératel k pisemné vyzvé dodavatele a vztahuji-li se na néj podminky stanovené Ziakonem nebo
kanalizacnim fadem i bez této vyzvy, predlozi dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyznacenim profild,
smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti odpadni
vody do kanalizace vice neZ jednou pfipojkou, uvede u vyznacenych smérodatnych profild procentuelni
podil z celkového mnoZstvi odpadnich vod odvadénych z odbérného mista, ktery prislusSnym kontrolnim
profilem protéka, pokud neni toto misto samostatné méreno. PFi provozu predcisticich zafizeni na
kanalizacnim systému odbératele se kontrola vidy provadi na vytoku z téchto zafizeni. K popsanému ukonu
musi byt ze strany odbératele vytvoreny potfebné technické podminky tak, aby bylo moZzno provést
fundovany odbér vzorku.

Odbéry a rozbory vzork( odpadnich vod u odbératele zabezpecuje dodavatel. Kontrolni vzorky se provadi
za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofrit pro odbér vzork( takové podminky, aby provedeni
odbéru vzorkl bylo mozno vykonat bezodkladné po oznameni o odbéru vzorku. V pripadé, Ze se odbératel
nem@Ze nebo nehodld odbéru vzork( zG&astnit, odbér bude proveden bez jeho p¥itomnosti. Udaj o
nepfitomnosti dodavatele p¥i odbéru vzork( bude vidy uveden v protokolu o provedeném odbéru. Naklady,
spojené s odbérem, manipulaci a vyhodnocenim odebraného vzorku nese odbératel a to v pfipadé
prokazani neoprdvnéného vypousténi odpadnich vod. Pokud se neopravnénost vypousténi odpadnich vod
neprokaze, naklady jdou k tizi dodavatele.
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Kvalita vypousténych odpadnich vod se zjistuje rozborem vzork(i odebranych ve smérodatnych profilech
uréenych dle predchozich odstavcu.

O odbéru vzorkll odpadni vody sepisuje pracovnik dodavatele protokol v dostate¢ném poctu kopii pro
potfebu dokumentovani provedeného odbéru vzorku.

Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorkd potvrzuje, Ze veskeré odpadni vody z daného kontrolniho
profilu jsou z jeho produkce.

Neopravnény odbér pitné vody a vypousténi odpadnich vod

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené Smlouvy o dodavce pitné vody nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomeér, ktery v disledku zasahu odbératele nezaznamenava zadny odbér nebo zaznamenava
odbér mensi, neZ je odbér skute¢ny, nebo

d) presvodomeér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poskozenim nebo

Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené Smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

b) vrozporus podminkami stanovenymi kanalizacnim fadem, nebo

c) pres mérici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pres mérici zafizeni, které v dusledku zasahu
odbératele mnozZstvi vypousténych odpadnich vod, nezaznamendva nebo zaznamenavd mnoZstvi
mensi, nez je mnozstvi skute¢né nebo

Pti zjisténi neopravnéného odbéru pitné vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod bez
uzaviené pisemné Smlouvy nebo odbéru vody a odvadéni odpadnich vod k jinému ucelu, nez bylo sjednano,
je dodavatel po predchozim upozornéni opravnén omezit, nebo prerusit dodavku vody a odvadéni
odpadnich vod, pricemz neni dotéeno pravo na ndhradu naklad( a skod, které dodavateli vznikly. Odbératel
je povinen nahradit dodavateli ztraty, vzniklé podle odstavci 6.1 a 6.2. ZpUsob vypoctl téchto ztrat stanovi
provadeéci pravni pfedpis.

Omezeni nebo preruseni dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod bez

predchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace nebo

vodovodni nebo kanaliza¢ni pripojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Pferuseni nebo

omezeni je provozovatel povinen bezprostfedné ozndmit pfrislusSnému orgdnu hygienické sluzby,

vodoprdvnimu uradu, nemocnicim, pfislusnému HZS, jednotkam pozdarni ochrany a obci.

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit doddvku pitné vody a odvadéni odpadnich vod do a

z nemovitosti do doby, nez pomine dlivod preruseni nebo omezeni:

a) pfri provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkiim, mlze ohrozit zdravi a bezpecnost osob a
zpUsobit Skodu na majetku,

c) neumozZni-li odbératel dodavateli pfistup k pfipojkdm vodovodu nebo kanalizace nebo zafizeni
vnitiniho vodovodu nebo vnitfni kanalizace podle podminek uvedenych ve Smlouvé, uzaviené podle §
8, odst. 6 Zakona,

d) bylo-li zjiSténo neoprdavnéné pripojeni vodovodni nebo kanalizacni pripojky,
nebo

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni nebo kanalizac¢ni pfipojce nebo na rozvodu vnitfniho
vodovodu nebo vnitfni kanalizace, zjisténé dodavatelem ve Ih(té stanovené, ktera vSsak nesmi byt kratsi
nez 3 dny,

f)  pfi prokdzani neopravnéného odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
nebo
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g) v pfipadé prodleni s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady vodného nebo sto¢ného, po dobu
del$i neZ 30 kalendafnich dn. Ve vySe uvedenych pripadech mlze dodavatel uloZit odbérateli sankci
v souladu s ustanovenim zakona o prestupcich v platném znéni.

Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.2 je dodavatel

povinen oznamit odbérateli v pripadé preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo odvadéni

odpadnich vod:

a) podle odstavce 7.2 pismena b) aZ g) alespori 3 dny pfedem

b) podle odstavce 7.2 pismena a) alespori 15 dnl pfedem soucasné s ozndmenim doby trvani planovanych
oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

V pripadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.1 nebo

odstavce 7.2 pismena a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto preruseni nebo omezeni a je

povinen zajistit nahradni dodavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti

a mistnich podminek.

Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo

odvadéni odpadnich vod podle odstavch 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné obnovit dodavku vody a

odvadéni odpadnich vod.

V pripadé, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle

odstavce 7.2 pismena b) az g), hradi naklady s tim spojené odbératel. Obnoveni dodavky pitné vody a

obnoveni odvadéni odpadnich vod bude provedeno aZ po odstranéni pfic¢in a po Uhradé s tim spojenych

naklad( dodavatele, bylo-li pfi¢inou chovani odbératele.

PFi ndhradni nebo nouzové dodavce pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod plati odbératel pouze za vodu

skute¢né dodanou a skutec¢né odkanalizovanou.

Ukonceni smluvniho vztahu

Platnost Smlouvy uzaviené na dobu urcitou skonci uplynutim sjednané doby
Platnost Smlouvy na dobu neurcitou skonci dohodou smluvnich stran nebo uplynutim vypovédni Ihity dle
Smlouvy

Platnost podminek
Podminky, véetné vsech jejich pfiloh, jsou platné pro vSsechny Smlouvy o dodavce vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci.

Podminky vcetné pfiloh, které jsou jejich nedilnou soucasti, jsou rovnéz k dispozici v provozni kancelafi dodavatele.

Pfilohy podminek:
Pfiloha¢.1ac.2

V Ledcich, dne 31.12.2015

Za dodavatele:



Satavsko BRATCICE

SVAZEK OBCI LEDCE
Bratcice &p. 36, 664 67 Syrovice, CR SOBOTOVICE
provozni kanceldf: SYROVICE

Ledce ép. 28, 664 62 Hrusovany u Brna

Pfiloha ¢. 1
k podminkam odvadéni splaskovych odpadnich vod kanalizaci pro verejnou potrebu

Reklamacni rad

I. Obecna ustanoveni

Svazek obci Satavsko, jako dodavatel, zajistujici dodavku pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu (déle jen vodovod)
a odvadeéni odpadnich vod kanalizaci pro verejnou potiebu (dale jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g)
zédkona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potfebu v platném znéni (dale jen Zakon),

tento

reklamacni rad.

Reklamacéni fad stanovuje postup pfi reklamaci poskytovanych sluZzeb v souvislosti se zajisténim dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod, zplsob a misto jejich uplatnéni véetné narokd, vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni rad se vztahuje na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod, realizovanych na zakladé pisemné smlouvy,
uzaviené podle § 8, odst. 6, Zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody na:
a) jakost dodavané pitné vody
b) mnoZstvi doddvané pitné vody
c) nadalsi udaje, uvedené na fakture
2. U odvadéni odpadnich vod:
a) naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
b) na mnoizstvi odvadénych odpadnich vod
c) nadalsi udaje, uvedené na fakture
3. Hlaseni a evidence reklamaci:
Hlaseni reklamaci a vSech ostatnich zaleZitosti se hlasi v provozni kancelafi dodavatele
dodavatele, Ledce ¢p. 28, 664 62 HruSovany u Brna, osobné, dale na telefonnim kontaktu
+420 547 385 564 nebo na elektronické adrese:
satavsko.dso@email.cz
4. Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele (identifikace)
- adresu odbératele
- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod, pripadné blizsi oznaceni mista vzniku
reklamace
- popis reklamace nebo reklamované vady
Pracovnik dodavatele, ktery pfijal ustné uplatnénou reklamaci, kterou nelze okamzité vyftidit,
o ni pofidi pisemny zdznam.
V ptipadé reklamaci uplatnénych pisemnou formou a postoupenych dodavateli postou, které
nebudou obsahovat shora stanovené Udaje, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou feseny dodavatelem jako pisemnost v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
5. Reklamace uplatnéna telefonicky musi obsahovat:
Obecné plati, Ze kazda reklamace uplatnéna telefonicky, musi byt doplnéna také pisemnym
podanim. Toto poddni musi obsahovat vSechna ustanoveni podle predchoziho odstavce. Totéz
plati u reklamace, uplatnéné osobné.
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lll. Zpusob a lhity pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby reklamace odbératele bylo mozno uplatnit vidy po dobu stanoveného ¢asu v provozni
kancelari dodavatele. V ptipadé, Ze podanou reklamaci neni mozné vyridit ihned na misté jejiho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpUsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na
adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel a odbératel
nedohodli jinak. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feseni reklamaci,
zejména je dodavateli povinen umozZnit pfistup k vodoméru za téelem jeho kontroly, odectu stavu s provéfenim jeho
funkénosti, zacastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo k tomuto GUkonu zmocnit svého zastupce. Soucasné je
odbératel povinen umoznit zastupcim dodavatele vstup do pfipojené nemovitosti za icelem kontroly soustavy splaskové
kanalizace a k vyzvé dodavatele je odbératel povinen predlozit dodavateli dalsi potfebné doklady k provéreni spravnosti
udaju.

1. V ptipadé reklamace dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zptisobem, zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin (mimo dnG pracovniho volna a
pracovniho klidu) od uplatnéni reklamace jeji prosetfeni na misté samém za pfitomnosti odbératele
nebo jim zmocnéné osoby.

2. V pripadé reklamace mnoistvi dodané vody nebo odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
provérit udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno a to nejpozdéji do 30 dn(i. V pfipadech velkych
provozoven vyuzivanych k podnikatelskym acelim, kdy mnozstvi splaskovych odpadnich vod neni
pfimo méreno, miZe dodavatel a odbératel uzaviit dohodu o provéreni mnozstvi odvadénych
splaskovych odpadnich vod umisténim méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté po
dohodnutou dobu.

3. JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu
dodavateli vratit s tim Ze ddvody jejiho vraceni dodavateli sdéli soucasné s jejim vracenim. Dodavatel
je povinen reklamované udaje ve fakture opravit, stanovit novou Ihtu splatnosti a fakturu dorucit
odbérateli. Pro pripad, Ze odbératel neuvede divody vraceni faktury, nova lh(ta splatnosti se
nestanovuje a dodavatel odbérateli vrati plvodni, vystaveny doklad (fakturu).

IV. Prava z vadného pInéni

1. Ve vSech pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit odstranénim, vadného plnéni, zajistit opravu uUctovani a fakturace z reklamace
vyplyvajici. Pfipadné slevy za poskytnuté sluzby budou stanoveny vidy individualné s pfihlédnutim
k zavaznosti vady na strané dodavatele.

2. Pro pripad oprdvnéné reklamace mnozstvi dodané vody nebo mnozstvi odvedené odpadni vody se
stanovuje postup podle § 17 a § 19 Zakona.

3. Uplatnénim néroku z odpovédnosti za vady, zUstdva nedotcena odpovédnost dodavatele, za Skody
zpUsobené provoznimi ¢innostmi dle obéanského zakoniku.

4. Vpripadé, Ze opravu fakturace bude treba provést z divodl nesplnéni informacni povinnosti
odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.
Pti zméné odbératele postupuje odbératel podle ¢lank( uvedenych ve smlouvé. Soucasné se stanovi,
Ze reklamace z dlivodl neoznameni zmény odbératele, je ve vSech pripadech neopravnéna.

V. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 01.01.2016 a je nedilnou soucasti ,,Podminek dodavky pitné vody a
odvadéni splaskovych odpadnich vod.

V Ledcich, dne 31.12.2016

Za dodavatele:
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Pfiloha ¢. 2
k podminkdam doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu

I. Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni

Tyto zésady jsou platné bez rozdilu pro viechny Useky viech vodovod pro verejnou potiebu, provozované dodavatelem
(Satavsko, svazek obci), ((dale jen provozovatel nebo dodavatel)).

Resi povinnost dodavatele zajistit ndhradni zasobovani pitnou vodou (dale jen NZPV) v mezich technickych moZnosti a
mistnich podminek (§ 9, odst. 8 zdkona €. 274/2001 Sb. v platném znéni).

2. Specifikace pfipadti pro povinnost dodavatele zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou
2.1 Dodavatel zajistuje NZPV v téchto pfipadech preruseni nebo omezeni dodavky vody:

- pripadech Zivelni pohromy
- pfi havarii vodovodu
- pfiprovadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci
2.2 V ostatnich pfipadech pferuseni nebo omezeni dodavky vody neni dodavatel povinen NZPV zajistit
2.3 Havarii neni porucha na pfipojce, pokud nevznikne nutnost uzavfit ¢ast nebo cely vodovod.
Il. Nouzové odvadéni odpadnich vod
PFi vzniku havarii, pfi provadéni oprav, udrzovacich nebo reviznich pracich na stokové siti mize dojit k omezeni odvadéni
odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu. Pro tyto pfipady se stanovi, ze se zajistuje tzv. nouzové odvadéni

splaskovych odpadnich vod. Pfi opravach je vidy snaha zmensit nebo i zcela vyloudit pritok splaskovych odpadnich vod
pres misto poruchy. Dodavatel, pro zajiSténi opravy provede takova technicka opatreni, ktera shora popsany zamér zajisti

lll. Informovani o nouzovém zplisobu zasobovani pitnou vodou nebo odvadéni odpadnich vod
V pfipadech, kdy Ize predpokladat ovlivnéni provozu pfipojenych nemovitosti, budou odbératelé informovani zplisobem
v dotéeném misté obvyklym.

V Ledcich, dne 31.12.2015

Za dodavatele



